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Laitteen toiminta

Wippies-laitteet tekevit tasaisin viliajoin kyselyitd Wippiesin palvelimelle. Kyselyiden tarkoituksena on
kertoa laitteen tilasta. Samalla laite tarkistaa onko uusia asetuksia tai péivityksid saatavilla.

Laitteen tilaa voit seurata My.wippies -hallinnan kohdasta:
¢ Piitelaitteen asetukset

¢ Muokkaa
¢ Laite on viimeksi havaittu verkossamme

Ongelmatilanne: Laitteen tila ei paivity

¢ Laitteen tila ja asetukset pdivittyvét vain jos laitteella on toimiva internet-yhteys.

Laite pdivittdd tilan aina kun laite kiiynnistetiin ja se saa verkkoyhteyden. Kun laite on péilld péivittyy tila
My Wippies hallintaan noin tunnin vélein.

Jos laitteen tila ei pdivity useamman tunninkaan jdlkeen hallintaan, saattaa laite olla asennettu vdirin. Tarkista

aina ongelmatilanteissa ensin laitteen kytkenti ja asetukset. Kokeile myds kdynnistidi uudelleen kaikki
verkkolaitteesi Wippies-laite mukaanlukien.

Homebox ADSL-liittymassa modeemina

Kun Homebox toimii normaalisti ja on saanut Internet yhteyden sekd IP-osoitteen palaa laitteessa
Internet-valo. Jos Homebox on kytketty ADSL-liittyméén palaa laitteessa Internet valon lisidksi ADSL-valo.

Tarkista palaako laitteen ADSL-valo.
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ADSL-valo palaa

e Tarkista palaako my6s Internet-valo.
¢ Internet ei pala mutta ADSL-palaa:
¢ Homebox ei ole saanut IP-osoitetta.
¢ Odota ainakin 10 minuuttia ADSL-valon syttymisen jélkeen.
0 Tarkista ettd Homeboxiin on asetettu liittymisi mukaiset VPI- ja VCI-arvot.
¢ Internet valo palaa mutta laite ei péivitd tilaansa uudelleenkédynnistyksen jilkeen:
¢ Odota ainakin 10 minuuttia Internet-valon syttymisen jilkeen.
¢ Voit kokeilla Homeboxin resetointia oletusasetuksille.
- Paina Reset -painiketta 10 sekuntia laitteen ollessa pailla.
® Huomaa etti kaikki paikallisesta hallinnasta asetetut asetukset
menevit oletusasetuksille resetoinnin jilkeen (esim VPI ja
VClI-arvot).

ADSL-valo ei pala

e Tarkista ettd Homeboxista ldhtevit johdot ovat kunnolla kiinni ja oikeissa paikoissa.

¢ Irrota mahdolliset puhelinjatkojohdot seké analogiset puhelimet, faksilaitteet ja numeronnéayttolaitteet
jotka on kytketty saman asunnon puhelinpistorasioihin kuin Homebox. Mikili liittymi on aiemmin
toiminut puhelinjatkojohdon kautta on silti tirkedd kokeilla sitd ilman jatkojohtoa.

e Tarkista verkkopéitteestd puhelinpistokkeeseen menevin puhelinjohdon kunto, ja jos mahdollista,
vaihda johto toiseen puhelinjohtoon.

¢ Kiynnistd Homebox verkkopéite uudestaan katkaisemalla virta On/Off painikkeesta laitteen
takaosassa ja odota n. 15 sekuntia ennen sen takaisin kytkemista.

e Mikaili liittymi on datakaapeloidussa talossa, tarkista onko asunnossa olevassa ristiinkytkentékaapissa
kytketty johdot sitd osoittavaan huoneeseen missa yhteyttd kdytetdin. Yhteyttd on mahdollista
kokeilla myd6s suoraan puhelinverkkojohdolla kytkentdkaapista. Talloin voidaan sulkea pois
mahdolliset asunnon kaapelointiviat ja kytkentdvirheet.

Wifibox tai Homebox kytkettyna Ethernet Uplink tilaan
® Homebox:
¢ Kun Homebox on kytkettynéd Ethernet Uplink tilaan ja toimii normaalisti palavat laitteen
L AN4- ja Internet valot.
® Wifibox:
¢ Kun Wifibox toimii normaalisti palaa laitteen WAN- valo.
¢ Tarkista lisiksi ettd laite on saanut IP-osoitteen.

Homebox ja Wifibox

e Tarkista ettei internet-yhteyden muodostava laite estd Wippies laitteen portteja.
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Wippies laitteen asentaminen verkkoon

Asennusohjeita: Homebox - Asennus

Laitteen julkinen osoite

Wippies laite on suositeltavaa sijoittaa verkkoon niin etti se saa julkisen IP-osoitteen. Kun Wippies-laitteella
on julkinen IP-osoite, péivittyvit asetukset ja laitteen tila My Wippies hallintaan muutamien sekuntien
kuluessa.

Julkisen IP-osoitteen saat esimerkiksi kun kytket Homeboxin suoraan ADSL-liittyméan modeemiksi. Jos
kytket Wippies laitteen verkkoon jonkin toisen laitteen kautta, esimerkiksi Ethernet Uplink tilassa, on
mahdollista ettd Wippies laitteella ei ole julkista [P-osoitetta.

Kytkettdessda Wippies laite esimerkiksi toisen ADSL-modeemin tai kaapelimodeemin kautta, on suositeltavaa
asettaa modeemina toimiva laite sillattuun tilaan. Sillatussa tilassa Wippies laite saa julkisen IP-osoitteen
laajakaistaliittymin operaattorin verkosta. Huomaa etti joidenkin operaattoreiden verkossa jaetaan vain yksi
IP-osoite liittymii kohti.

Laitteen sisidverkon osoite

Jos Wippies-laite on kytketty toisen laitteen kautta internet-yhteyteen, laitteen tietojen péivittymisessd voi
kestdid jopa tunti.

Piaivityskyselyissd kidytetdédn porttia 1901.

Mikéli nimé toimenpiteet eivit auta voit ottaa yhteyttd Wippies tukeen.

Linkkeja

e [aitteen resetointi
e NAT-osoitteenmuunnos
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